
๘๓ 
 

บทท่ี 4 

วิเคราะห์แนวทางการใช้วาจาเชิงพุทธเพ่ือส่งเสริมการค้าขาย 
 

  ในบทนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการใช้วาจาเชิงพุทธเพ่ือส่งเสริมการค้าขาย 
โดยการวิเคราะห์หลักธรรมที่ส่งเสริมในการที่ใช้วาจาในพระไตรปิฎกและเอกสาร งานนิพนธ์ที่
เกี่ยวข้อง การที่ผู้ค้าขายจะประสบผลส าเร็จในอาชีพการค้านั้น เกิดจากการกล่าววาจาแนะน า
สินค้าของผู้ขายกับผู้ซื้อ ซึ่งผู้ขายจ าเป็นต้องเป็นคนมีศีลธรรม ในพระธรรมปิฎก ได้กล่าวถึง คน
มีศีลธรรม หรือมีมนุษยธรรม ที่เรียกได้ว่าเป็น “ อารยชน “ มีคุณสมบัติดังนี้ คือ มีสุจริตทั้ง
สาม คือ มีความประพฤติดีประพฤติชอบ ๓ ประการ ได้แก่  

1. กายสุจริต ได้แก่ ความประพฤติชอบทางกาย มี 3 ประการ คอื เว้นจากการฆ่าสตัว ์
เว้นจากการลักทรัพย์ และเว้นจากการประพฤติผดิในกาม 

2. วจีสุจริต ได้แก ่ความประพฤติชอบทางวาจา มี 4 ประการ คอื เว้นจากการพูดเท็จ 
เว้นจากการพูดส่อเสียด เวน้จากการพดูค าหยาบและเวน้จากการพูดเพ้อเจ้อ 

3. มโนสุจริต ไดแ้ก่ ความประพฤติชอบทางใจ มี 3 ประการ คือ ไมโ่ลภ ไม่พยาบาท 
และมคีวามเห็นถกูตอ้ง๑ 

 
4.1 วิเคราะห์องคป์ระกอบส าคัญตามหลักสจุริต ๓ ประการ  

กายสุจริต ได้แก่ ความประพฤติชอบทางกาย ม ี3 ประการ คือ เว้นจากการฆ่าสตัว ์
เว้นจากการลักทรัพย์ และเว้นจากการประพฤติผดิในกาม 

 4.1.1 องค์ประกอบว่าด้วย กายสุจรติ 
หลักธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้วาจาเชิงพุทธเพื่อการค้าขาย คือ ศีล 5 ข้อที่ 1 

ปาณาตบิาต (เว้นจากการฆา่สัตว์) ได้มกีารพัฒนาการแนวคดิและการตีความศีล 5 แนวใหม่
ครอบคลุมถงึ ปาณาติบาตในรูปของสินค้าที่ส่งเสริมความรุนแรง : หมายถึง การผลติสินคา้หรือ
ขายสินคา้ที่ส่งเสริมความรุนแรง เชน่ การผลติอาวุธสงคราม การผลติสารเคมทีี่เปน็พิษ การผลติ
ยาฆ่าแมลง การผลติเสื้อผ้าจากหนังหรือขนสตัว์ เปน็ตน้ ในความหมายนี้ ผู้ผลติหรอืผู้ขาย
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อาจจะไม่ได้ฆ่าสตัวโ์ดยตรง แตก่ารผลติหรือการขายสนิค้าที่น าไปสู่ความรุนแรงนี ้กถ็ือว่าอยู่ใน
ข่ายของการละเมดิศีลข้อที ่๑ เชน่เดียวกนั๒ 
 4.1.2 หลักธรรมทีเ่กี่ยวเนือ่งกับการใชว้าจาเชงิพุทธเพือ่การคา้ขาย คือ ศีล 5 ข้อที ่
2 อทินนาทาน (เวน้จากการลักทรัพย์) ๓ โดยเว้นจากการถอืเอาสิง่ของที่เจ้าของไม่ได้ให้ ดว้ย
อาการเป็นโจร คือ ไม่เบียดบังด าเนนิการเกี่ยวกับวัตถุสิง่ของที่ผูอ้ื่นไม่อนุญาตดว้ยทางกาย หรือ
ว่าทางวาจาอันเจา้ของไมไ่ดย้กให้เปน็สิทธิข์าด กิริยาที่ห้ามท าในศีลข้ออทินนาทานที่เกี่ยวกับการ
ใช้วาจา คือ  
 หลอก  ได้แก่ การปั้นเรื่องขึ้นหลอกให้เขาหลงเชื่อแล้วให้ทรัพย์  
 ลวง  ได้แก่ การใช้เครื่องมือแลกเปลี่ยนผิดมาตรฐานตบตาคนอ่ืน 

 ปลอม  ได้แก ่การท าของปลอม ใช้ของปลอมแลกเปลี่ยนได้ทรัพย์มา๔ 
 
4.2 วิเคราะห์องคป์ระกอบว่าด้วย วจีสจุริต ๔ ประการ  

วจีสุจรติ ไดแ้ก่ ความประพฤติชอบทางวาจา ม ี4 ประการ คือ เว้นจากการพูดเท็จ เวน้
จากการพดูส่อเสียด เว้นจากการพดูค าหยาบ และเวน้จากการพดูเพ้อเจ้อ 
 4.2.1 หลักธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้วาจาเชิงพุทธเพ่ือการค้าขาย คือ ศีล 5 ข้อที่ 
4 มุสาวาทา (เว้นจากการพูดเท็จ) คือ งดเว้นจากค าพูดที่บิด  เบียนจากความจริง  โดยจงใจให้
ผู้อื่นเข้าใจผิดว่าเป็นเช่นนั้นเช่นแสดงพยานหลักฐานเท็จ  มีข้อห้ามดังต่อไปนี้ 
  ๔.2.1.๑.  มุสา  หมายถึง  การพูดเท็จ  และมีองค์ประกอบอยู่  ๗  ประการคือ 
    ๑.  ปด  ได้แก่การพูดตรงข้ามกับความจริง  เช่นเห็นแล้ว  พูดว่าไม่เห็น   
รู้อยู่  พูดว่าไม่รู้ 
    2. ทนสาบาน  ได้แก่ ท าผิดแล้วไม่ยอมรับว่าผิด 
 
                                         

 ๒ พระมหาสมบูรณ์ วุฑุฒิกโร, ดร. พระพุทธศาสนาเพ่ือสังคม. [ออนไลน]์. แหล่งที่มา : 

http://www.mcu.ac.th/site/articlecontent_desc.php?article_id=437&articlegroup_id=102 

[20 พ.ค. 2559]  

  ๓ อ้างแล้ว 

   ๔ สมเดจ็พระมหาสมณเจ้ากรมพระยาวชิรญาณวโรรส,  เบญจศลีและเบญจธรรม,     (กรุงเทพฯ : โรง

พิมพ์มหามกุฎราชวิทยาลยั,  ๒๕๓๘),  หน้า  ๑๗ 
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    ๓. ท าเล่ห์กระเท่ห์  ได้แก่ การอวดอ้างตนว่าเป็นผู้วิเศษ  ท าให้คนหลง 
เชื่อถือและพากันนิยม 
   ๔.  มารยา  ได้แก่การเสแสร้งท ากิริยาให้ตรงกันข้ามกับความจริง  เช่น 
เป็นคนทุศีล  ท าท่าทางเป็นคนมีศีล 

   ๕.  ท าเลศ  ได้แก่การตั้งใจจะพูดเท็จ  คือพูดเล่นส านวนเพื่อให้คู่สนทนาผิดเอง 
   ๖.  เสริมความ  ได้แก่พูดเรื่องเล็ก ๆ  น้อย ๆ  ให้แลดูว่าเป็นเรื่องใหญ่ 
   ๗.  อ าความ  ได้แก่การพูดอาศัยข้อมูลเดิม  แต่ตัวตัดหัวข้อความที่ไม่ 
ประสงค์จะให้รู้ออกเสีย  เพ่ือท าให้เข้าใจว่าเป็นเรื่องอ่ืนไป 
  ๔.๒.1.2  อนุโลมมุสา  ได้แก่ การพูดไม่จริง  แต่พูดไปโดยไม่หวังจะให้ผู้ฟังเชื่อตาม  
เช่น การพูดประชดประชัน  พูดเสียดสี 
  ๔.2.1.๓.  ปฏิสสวะ  ได้แก่การสัญญากับผู้อ่ืนแล้วไม่ปฏิบัติตามค าพูดนั้น  หรือว่า
ปฏิบัติไม่ได้จนท าให้ผู้อ่ืนเสียผลประโยชน์  ดังมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   1.   ผิดสัญญา  ได้แก่ทั้งสองฝ่ายได้ท าสัญญาแก่กันว่าจะท าเช่นนั้น ๆ  แต่อีกฝ่าย
หนึ่งบิดพลิ้วไม่ท าตามสัญญา 
   2.  เสียสัตย์  ได้แก่ให้ค าสัญญาแก่เขาแต่ไม่ได้ท าตาม 
   3.  คืนค า  ได้แก่รับปากว่าจะท าสิ่งนั้น ๆ  ให้  ภายหลังไม่ท า๕ 

       
4.3. วิเคราะห์องค์ประกอบว่าด้วย มโนสจุริต ๓ ประการ 

มโนสุจริต ไดแ้ก่ ความประพฤติชอบทางใจ ม ี3 ประการ คอื ไม่โลภ ไม่พยาบาท และ
มีความเหน็ถกูตอ้ง 

4.3.1 หลกัธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้วาจาเชงิพุทธเพื่อการค้าขาย คือ อริยมรรคมี
องค์แปด สัมพันธ์กับการใชว้าจาเนื่องจากผู้พูดต้องรู้จักผู้อื่น เข้าใจสังคม เข้าใจความแตกตา่ง
ทางวฒันธรรมและศาสนา เป็นกัลยาณมิตรหรือเพ่ือนทีด่ี  กัลยาณมติรย่อมชักน าบคุคลให้มี
ความเหน็ถูกต้อง  การพูดทีด่ีต้องมีการพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ดว้ยปญัญา สามารถแยกแยะ 
วิเคราะห์สังเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ได้ จะสามารถพูดได้ด ีรู้เท่าทันในสิ่งต่าง ๆ มคีวามคดิที่ถูกต้อง ไม่
ยึดตดิ เงินทอง อปุกรณอ์ านวยความสะดวกตา่ง ๆ มากกว่าจติใจที่ดีงาม  การไมม่ีความคดิที่
ปองร้ายผู้ใด ไม่เคียดแค้น ไม่ชิงชัง มีเมตตา ปรารถนาจะให้ผู้อื่นมีสุข การไมค่ิดเอารัดเอา
                                         
         ๕ สมเดจ็พระมหาสมณเจ้ากรมพระยาวชิรญาณวโรรส, เบญจศลีและเบญจธรรม,     (กรุงเทพฯ : โรง

พิมพ์มหามกุฎราชวิทยาลยั,  ๒๕๓๘),  หน้า  ๓๐ 
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เปรียบผู้ใด มีใจกรุณาต่อผู้ทีก่ล่าววาจาด้วย มีการพูดจาด้วยจติเมตตามี สติปญัญา คุมในทุก
ขณะที่พูด  ไม่พูดค าเท็จ ไมพู่ดค าส่อเสียด ไม่พูดค าหยาบ ไม่พูดเพ้อเจ้อ สิ่งเหล่านี้สมัพันธ์กบั
การกล่าววาจาได้เป็นอย่างดี  
 
4.4 หลักธรรมอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง 
 4.4.1) หลักธรรมที่ส่งเสรมิการใช้วาจา ประกอบดว้ย ดังนี ้
  (1) เบญจธรรม เป็นธรรมอันดีงาม ๕ ประการ เช่น เมตตาธรรม สัมมาอาชีวะ 
กามสังวร สัจจะ ความซื่อตรงความสัตย์กิริยาที่ประพฤติหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาทางกาย 
วาจาเป็นคนตรง และมีสติ สัมปชัญญะ        
 (2) อิทธิบาท ๔ ชว่ยส่งเสริมการใช้วาจาได้เพราะ อิทธิบาท หมายถึง ฐานหรอื
หนทางสู่ความส าเร็จ หรือ คุณเครือ่งใหถ้ึงความส าเรจ็ คุณเครือ่งส าเร็จสมประสงค์ เหตแุหง่
ความส าเร็จ บคุคลจะประสบความส าเร็จในเรื่องใด ไม่วา่เล็กหรือใหญ ่ ต้องประพฤตตินให้
เพียบพร้อมดว้ยคุณสมบัต ิ๔ ประการ คอื ฉนัทะ ความพอใจในสิ่งนั้น วิริยะ ความพากเพียรใน
สิ่งนั้น จติตะ เอาใจใส่อย่างจริงจังต่อสิ่งนั้น วิมงัสา ไตรต่รองพิจารณาด้วยปญัญาในสิ่งนัน้  (3) 
พรหมวิหาร หรือธรรมประจ าใจ อันประเสริฐ หลักความประพฤตทิี่ประเสรฐิบรสิทุธิ์ เปน็ธรรม
ที่ต้องมีไว้เปน็หลักใจและก ากับความประพฤติ ใหไ้ดช้ื่อว่าไดด้ าเนินชวีติอย่างหมดจดและเป็น
การปฏิบตัตินต่อมนุษย์และสัตว์ทัง้หลายโดยชอบ ๔ อย่าง คือ ๑) เมตตา  ๒) กรุณา   ๓) 
มุทิตา   ๔. อเุบกขา   
 (4) สัปปุริสธรรม  ช่วยสง่เสริมการใชว้าจาใหเ้ป็นวาจาสุภาษิต กลา่วแตว่าจาทีด่ี
และมมีงคล เพราะสัปปรุสิธรรมเปน็ธรรมส าหรับสตับุรุษ  ธรรมที่ท าให้เปน็สัตบรุุษหรือ
คุณสมบตัิของผู้ด ี 

   (5) ฆราวาสธรรม ๔ การกล่าววาจานั้นต้องเปน็ผู้มีสจัจะ หมายถงึ ความจริง ความ
ซื่อสัตยต์่อกนั  ความจรงิใจ จริงวาจาและจรงิในการกระท า จริงใจในการรักษาค าพูด จรงิตอ่
เพื่อนฝูง ไม่กลา่ววาจาทีเ่ปน็เท็จเพราะความไม่จรงิใจของผู้พูด เป็นบุคคลที่พูดจริง ท าจริง 
ส าหรบัการค้าขายสามารถน าหลักฆราวาสธรรม ๔  ไปประกอบกับการค้าขายได้จะช่วยส่งผลให้
การค้าเปน็ไปดว้ยดี เพราะผูข้ายต้องกล่าวการขายสนิค้าด้วยปญัญา มคีวามจริงใจ ความ
ซื่อสัตยต์่อลูกค้า ถ้าลูกค้ากล่าวถงึข้อบกพร่องของสนิคา้หรือของตนเองผูข้ายต้องรูจ้ักข่มจติข่ม
ใจตน  รู้จักควบคุมจติใจไม่ให้โกรธในค าต าหนินัน้ รู้จักฝกึหัด ดดันิสัย แก้ไขข้อบกพร่องของ
ตนเอง รู้จักปรับตัวปรับใจสามารถเขา้หาลกูค้าได ้ผู้ขายต้องมคีวามอดทนต่อความล าบาก มี
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จิตใจเข้มแขง็ หนักแน่น  ไมวู่่วาม ทนต่อความล่วงล้ าก้ าเกินของลูกค้า และผู้ขายต้องมีการ
เสียสละ  แบง่ปนั   มีน้ าใจให้กับลกูค้า ไมห่วงัผลก าไรเกินควร  
 4.4.2) หลักธรรมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการค้าขาย ประกอบด้วย ดังนี้ 

   (๑) สังคหวัตถุ ๔ ผู้ขายต้องรู้จักการสงเคราะห์คนอื่นหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้อื่น ไม่เห็นแก่ตัว มองเห็นผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน   ผู้ขายต้อง
เป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย จะช่วยท าให้ลูกค้าประทับใจ 
สามารถผูกใจลูกค้าได้และช่วยส่งเสริมให้กิจการก้าวหน้ารุ่งเรืองยิ่งขึ้น   

   (๒) มิจฉาวณิชชา ๕  คือ การค้าขายที่ผิด หรือไม่ชอบธรรม   หมายถึง  บุคคลไม่
ควรค้าขายสิ่งคือ การขายอาวุธ การค้าขายมนุษย์ การขายเนื้อสัตว์ การค้าขายน้ าเมาการค้า
ขายยาพิษซึ่งถือว่าเป็นอันตรายต่อเพ่ือนมนุษย์ต่อสัตว์และต่อสภาพแวดล้อม  (๓) ปาปณิ
กธรรม ๓ การเป็น พ่อค้าที่ดีจะต้องมีหลักในการค้าหรือมีคุณสมบัติด้านการค้า เช่น ตาดี 
หมายถึง การรู้จักสินค้า ดูสินค้าเป็น สามารถค านวณราคา กะทุนเก็งก าไรได้อย่างแม่นย า จัด
เจนธุรกิจ หมายถึง รู้แหล่งซื้อแหล่งขาย รู้ความเคลื่อนไหวหรือความต้องการของตลาด มี
ความสามารถในการจัดซื้อจัดจ าหน่าย รู้ใจและรู้จักเอาใจลูกค้า บริการตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า และมีพร้อมด้วยแหล่งทุนเป็นที่อาศัย หมายถึง ท าตัวเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจใสหมู่
แหล่งทุนใหญ่ มีความสามารถหาเงินมาลงทุนหรือด าเนินกิจการได้โดยง่าย   

   (๔) โภควิภาค  ๔ เป็นหลักธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสแนะน าให้ชาวบ้านผู้ครอง
เรือนใช้รู้จักการบริหารจัดการแบ่งทรัพย์ที่มีอยู่ เช่น ส่วนที่ ๑ ใช้ส าหรับเลี้ยงตนและบุคคลใน
ครอบครัว ตลอดถึงบ่าวบริวารและมิตรสหาย รวมทั้งเพ่ือประโยชน์ ส่วนที่  ๒ และ ๓ ใช้ลงทุน
ประกอบกิจการงานหรือน ามาประกอบการค้าขาย ให้มีรากฐานมั่นคงและได้ผลก าไรมากยิ่งขึ้น 
และส่วนที่ ๔ เก็บเอาไว้ใช้ในคราวจ าเป็น และ  

    (๕) หลักปฏิสัมภิทา ๔ ผู้ที่มีอาชีพค้าขายมีความจ าเป็นตอ้งมีสตปิัญญาที่ชาญฉลาด
เฉียบแหลม    เป็นผู้มีปัญญามาก เพราะยิ่งเป็นบุคคลที่มีปัญญาแตกฉานมากก็ยิ่งช่วยส่งเสริม
ให้ธุรกิจการค้าขายเติบโตก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็วและยั่งยืน   
 หลักธรรมทั้งหมดที่กล่าวมานี้ล้วนส่งเสริมและสัมพันธ์กับการใช้วาจาเพื่อการค้าขาย
ในพระพุทธศาสนาเถรวาททั้งสิ้น  มีหลากหลายข้อแตกต่างกัน หลักธรรมทั้งหลายเหล่านี้หรือ
หลักธรรมอื่น ๆ ถ้าน าไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมด้านกาย วาจา และใจ จะส่งเสริมให้เป็นคนมี
ศีลธรรม ทั้งทางกาย ทางวาจาและทางใจ เป็นคนมีความเสียสละ อดทน เห็นประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน  ใช้สติปัญญาในการคดิพิจารณาก่อนที่จะกล่าววาจาใดออกไป คิดถึงผลกระทบ
หลังจากกล่าววาจากออกไปแล้ว จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ค้าขายประสบผลส าเร็จและเจริญรุ่งเรือง  



๘๘ 
 

   
    
 การค้าขายนั้นผู้ขายจ าเป็นต้องอาศัยการกล่าว วาจาหรือการพูดเพ่ือสื่อสารในการ
แนะน าสินค้าให้กับผู้ซื้อ ซึ่งการพูดที่มีประสิทธิผลคือผู้ซื้อตัดสินใจซื้อสินค้าที่ผู้ขายแนะน าด้วย
ความเต็มใจและมีความสุขที่ซื้อ และสนใจกลับมาซื้อใหม่อีกครั้ง การพูดในการค้าขายจ า
จ าเป็นต้องพูดดี ค าว่า “พูดดี”นี้ พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  พิธี
พระราชทานปริญญาบัตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ๒๔ มกราคม ๒๕๔๕  ดังนี้ “พูดดี คือ ดีด้วย
เนื้อหาสาระ พอดีกับกาลเทศะ เหมาะสมกับฐานะและบุคคล ไม่มากหรือไม่น้อยเกินไป คนฟัง
สบาย จับเรื่องราวได้ชัดเจนและถูกต้องตามความประสงค์ เมื่อพูดจาสื่อสารกันได้ไม่ติดขัด ก็จะ
มีความเข้าอกเข้าใจ และสามารถร่วมมือกันท างานสร้างสรรค์ความสุข ความเจริญให้เกิดขึ้น
ได้”๖  
 การใช้วาจาเพ่ือการค้าขายนั้น ผู้ขายต้องพูดเพ่ือให้ลูกค้าได้ตัดสินใจซื้อ ซึ่ง นโป
เลียน ฮิลลก์ล่าวว่า “ไม่มีสิ่งใดที่ยากล าบากและมีค่ามากไปกว่าการมีความสามารถตัดสินใจ”๗ 
สร้างความมั่นใจให้กับลูกคา้แสดงใหรู้้วา่เป็นมืออาชีพโดยการผ่านการกล่าววาจาเพราะ “คนเรา
นั้นประเมินการเป็นมืออาชีพและภูมิปัญญาของคุณจากค าถามที่คุณถาม” สามารถตอบปัญหา
ข้อสงสัยของลูกค้าได้อย่างฉลาดและชัดเจนจึงสามารถท าให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าเป็นมืออาชีพอย่าง
แท้จริงและจะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้าได้ในที่สุด   
 สรุปได้ว่า แนวทางการใช้วาจาเชิงพุทธเพื่อการค้าขายนัน้ ผู้ขายต้องมีความเข้าใจใน
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ด้านวัฒนธรรม อารมณ์ สังคม จิตวิทยา ความเชื่อทัศนคติและบุคลิกภาพ  
เพราะงานขายถือเปน็งานที่ตอ้งใช้ศิลปะเพื่อการจูงใจลูกค้า และนักขายจ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์การ
เสนอขาย เพ่ือเพ่ิมยอดจ าหน่ายและขายฐานลูกค้าใหม่ การขายสินค้าแล้วให้คนซื้อนั้นผู้ขาย
ต้องใช้วาจาในการขายสินค้าด้วยค าพูดที่มีเหตุผล หมายถึง การอธิบายคุณลักษณะ คุณภาพ
พร้อมทั้งประสิทธิภาพของตัวสินค้าหรือบริการ โดยมีน้ าหนักเพียงพอที่จะโน้มน้าวใจลูกค้าให้
เกิดความเชื่อถือได้ ผู้ขายต้องจูงใจลูกค้าด้านอารมณ์ คือ สินค้าและบริการของผู้ขายมีส่วนช่วย
ให้ลูกค้ารู้สึกดีด้านใดบ้าง เช่น เมื่อเลือกสินค้า หรือบริการของผู้ขายแล้วลูกค้าจะมีความสง่า 

                                         
๖ ญานิศา  โชติช่ืน, การพูดเพ่ือสังคม,(กรุงเทพมหานคร : มหาวิยาลยัราชภัฏสวนดสุิต, ๒๕๔๙), หน้า๑ . 

๗
 คัสซาร่า  เลาว, ขายอย่างไรจึงมัดใจลูกค้า, (กรุงเทพมหานคร : ๒๕๔๙), หน้า ๘๐. 



๘๙ 
 

ภูมิฐาน มีรสนิยม น าสมัย รู้สึกสบายหรือมีความปลอดภัยจากอันตราย๘ การแนะน าสินค้า ต้อง
กล่าวด้วยประโยชน์ความจริงใจกบัลูกคา้เสมอ  ต้องท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าอยากได้สินค้าหรือสิ่งของ
ที่ผู้ขายมีอยู่จริง โดยการใช้กระบวนการในการกระตุ้นลูกค้าให้มีความต้องการในการซื้ อ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ด้วยความพอใจ  ผู้ขายได้รับการตอบสนองด้วยยอดขายและผลตอบแทนหรือ
ก าไร ซึ่งคุณภาพและลักษณะของผู้จัดการขายหรือผู้บริหารการขายจะต้องมีความสามารถ
หลาย ๆ อย่างประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จะท าให้ประสบผลส าเรจ็ในการบริหาร
การขายภายในกิจการซึ่งจะแปรผันไปตามประเภทของกิจการและอุตสาหกรรม ส าหรับปัจจัยสู่
ความส าเร็จในการขายเน้นความส าคัญที่เป็นข้อเท็จจริง ท าให้ข้อเสนอขายเกิดการสมดุล ย์ 
สามารถพูดก่อความประทับใจให้กับผู้ฟังที่เราเสนอขายสินค้าความคิดเห็นได้เป็นอย่างดี  ไม่พูด
เกินความเป็นจริงเน้นความส าคัญของคุณประโยชน์ การเสนอขายที่ดีต้องเน้นให้เห็นถึงวิธีที่
ความคิดเห็นของเรายังคุณประโยชน์ให้กับผู้มุ่งหวังว่าจะเป็นลูกค้าของเรา ผู้พูดต้องแสดงเชาว์
ปัญญาไหวพริบ  และน้ าใจไมตรตี่อคนฟัง จึงจะก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ เพ่ือให้ผู้พูดโน้มน้าวใจ
ผู้ฟังจนอยู่ในอารมณ์ที่เที่ยงธรรมและมีจิตใจที่จะฟังวาทะอย่างมีวิจารณญาณด้วย  การพูดด้วย
เหตุผลในวาทะ ซึ่งต้องมีข้อสนับสนุนเป็นหลักฐาน ผู้ขายต้องตามสถานการณ์โลกให้ทันของการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ การเมือง การสื่อสารและเทคโนโลยีล้วนส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของลูกค้าทั้งสิ้น และต้องพัฒนาการขายอยู่เสมอ  
 พระพุทธศาสนากล่าวถึงการค้าขายที่ดีว่าผู้ขายควรมีคุณสมบัติ คือ สุจริต 3 และมี
ปัญญา  มีความรับผิดชอบตอ่อาชพีของตนเอง มีความสุจริตเป็นรากฐานของการประกอบธุรกิจ 
สุจริตใจในการกล่าววาจา มีคุณธรรมในจิตใจ เช่น มีความซื่อสัตย์และจริงใจกับลูกค้า  ค้าขาย
จึงต้องขายสิ่งที่เหมาะสม ให้กับคนที่เหมาะสม ในเวลาที่เหมาะสม ยึดในหลักคุณธรรมและ
พัฒนาการขายของตนอยู่เสมอ  และมีกัลยาณมิตรจะค้าขายสิ่งใดย่อมเจริญรุ่งเรือง  
   

                                         
๘ สินีนาถ  วิกรมประสิทธิ, “เทคนคิการขายและการให้บริการลูกค้าประทับใจ” วารสารวิชาการ
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